親愛的客戶您好：
為提供您便利、多元並即時的服務體驗，本行建置多項客戶服務管道，目前各服務管道說明如下：
一、智能客服（Chatbot）
· 服務時間：全年無休，提供24 小時即時服務
· 使用方式：透過本行官網點選網頁右下方智能客服chatbot；或透過行動銀行APP點選頁面右上方客服娃娃頭icon進入服務
· 服務內容：提供常見問題查找即時回應，並提供多語系即時問答(支援英文、日文、泰文、越南文、菲律賓文、印尼文六國語言)

二、電話客服專線
· 服務時間：全年無休，24 小時服務
· 電話號碼：02-8752-1111 或080-080-1010(限市話)
· 服務內容：帳務查詢、卡片掛失、行銷活動等諮詢

三. 免付費網路電話
· 服務時間：全年無休，24 小時服務
· 使用方式:需登入網路銀行，點選智能客服chatbot後選擇「電話客服」，點選「免付費網路電話」。
· [bookmark: _Hlk201923602]提醒 :網路電話服務注意事項 (連結) 


· 服務內容：帳務查詢、卡片掛失、行銷活動等諮詢
· 提醒 : 網路電話通話品質將受網路影響，通話時請確保收訊穩定。

四、視訊客服服務
· 服務時間：全年無休，24 小時服務
· 使用方式：
透過本行官網點選網頁右下方智能客服chatbot後選擇「視訊客服」
透過行動銀行APP點選頁面右上方客服娃娃頭icon後選擇「視訊客服」
· 服務內容：更改手機號碼、網銀解鎖等異動服務
· 依客服需求啓動進階版「視訊+文字」雙輔助，提供多元的友善服務
· 提醒 : 視訊服務注意事項 (連結) 


五、真人即時文字對談（Live Chat）
· 服務時間：營業日每日 08:00 ~ 24:00
· 使用方式：透過智能客服輸入轉真人，點選「轉接真人文字對談」
· 服務內容：由客服專員即時為您解答業務問題、處理簡易查詢或協助轉介至後續處理單位 

[bookmark: _GoBack]六、其他服務
· 提醒：如遇需調查案件，處理時間將視實際情形另行通知

歡迎您多加利用本行各項服務管道，提供您多元、方便與即時的金融服務體驗！
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·  網路電話 & 視訊服務注意事項



一、裝置與系統需求

視訊服務需於手機下載並安裝「O-Bank App」，無法透過網頁版進行。

王道銀行行動銀行最低支援作業系統版本:

iOS：12 版（含）以上

[bookmark: _GoBack]Android：8 版（含）以上

※ Android系統版本會因手機廠牌與型號略有差異

電腦需具備麥克風與視訊鏡頭，並安裝驅動程式。



二、網路連線建議

建議使用穩定的 Wi-Fi 網路，避免使用不穩定或開放式公共網路。

避免於多人共用網路或高流量時段使用視訊服務。

不建議於 **行動中（如走動或搭車）**使用視訊服務。

若 Wi-Fi 不穩，可改用 4G/5G 行動網路，並確認訊號穩定。



三、故障排除說明

若手機無法使用視訊，請確認裝置是否符合系統版本與設備要求。

若仍無法使用，可能因 App未更新或更新不完整：

建議先將 App 移除後重新下載安裝最新版。  
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