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王道商業銀行人工智慧技術運用政策 

經2026.6.24第十屆第2次董事會核准修訂 

第一條 訂立依據及目的 

依據「金融業運用人工智慧(AI)指引」及「金融機構運用人工智慧技術

作業規範」之規定，為促進本行發展人工智慧(AI)，及強化本行運用人

工智慧(AI)技術於銀行業務的客戶資產保護及風險管理，並鑒於人工智

慧(AI)在金融服務領域的應用日益增加，增進金融市場之效率、降低成

本、提升客戶體驗、風險管理、促進合規、防制金融犯罪、防禦資安事

件及促進永續發展等功效，特訂定本政策，使本行全體組織人員有所依

循。 

第二條 人工智慧(AI)定義 

本政策所指人工智慧(AI)，亦包含生成式人工智慧(Generative AI)。 

（一） 人工智慧(AI)：係指透過大量資料學習，利用機器學習或相關建

立模型之演算法，進行感知、預測、決策、規劃、推理、溝通等

模仿人類學習、思考及反應模式之技術。 

（二） 生成式人工智慧(Generative AI)：係指通過大量資料學習，從而

可以生成模擬人類智慧創造之內容的相關技術，其內容形式包括

但不限於文本、圖片、聲音、照片、影像、程式碼等。 

第三條 適用範圍 

本行運用人工智慧(AI)技術執行客戶資產保護及風險管理作業時，應依

總經理核定之風險評估基準程序進行評估，並依評估結果確認適用下列

何種情形： 

（一） 與消費者1互動。 

（二） 提供金融商品建議。 

 
1 消費者：指接受金融服務業提供金融商品或服務者，稱之。但不包括下列對象：一、專業投資

機構；二、符合一定財力或專業能力之自然人或法人。 
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（三） 提供客戶服務。 

（四） 影響客戶金融交易權益。 

（五） 對營運有重大影響者2。 

上述風險評估基準程序由總經理指派相關單位、高階主管或人員另行訂

定之。 

第四條 運用人工智慧(AI)時，應遵循或注意相關事項 

（一） 保護隱私及客戶權益 

1. 應確實遵循資通安全、個人資料保護、智慧財產權等金融法規及

其他法律規範與相關資訊使用規定。 

2. 在與消費者互動時，應告知或揭露該互動或自動化金融服務所屬

適用的人群、場合或用途；並讓其自行選擇是否使用該服務，同

時提醒有無替代方案，但法令另有其規定者，從其規定。 

3. 不得開發或使用具操縱性、欺騙性或利用個人脆弱性以扭曲行為

之人工智慧系統，且禁止將人工智慧用於社會評級或未經授權之

即時遠端生物識別監控，以維護客戶人格權與行為自主性。 

（二） 確保系統穩健性與安全性 

1. 於資料處理、儲存、傳輸與使用的過程中，應注意保護個人和組

織的資料隱私權，並採取適當的保護措施確保系統穩健和資料的

安全。這包括使用相關的安全技術防止、偵測和回應各種安全威

脅和攻擊，如駭客攻擊和惡意軟體等，從而避免資料洩漏或未經

授權的存取。 

（三） 落實透明與可解釋 

 
2 營運有重大影響者：參考「金融機構作業委託他人處理內部作業制度及程序辦法」第四條、

第五項之重大性情形內容說明。 
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1. 於運用人工智慧技術與消費者互動，應告知該互動係利用上開技

術自動完成。 

2. 於人工智慧技術之模型訓練階段中，選擇模型或演算法等相關工

具時，應注意其安全性，並採取有效措施，以助於提高模型可解

釋性及訓練品質，防止生成不適當資訊，進而提升整體人工智慧

技術的輸出或生成內容的準確性與可靠性。 

3. 若涉及金融交易者，應理解其如何做出決策並提高模型的可解釋

性，以確保對人工智慧技術的運作之有效管理。 

（四） 符合公平性 

1. 在演算法設計、開發、資料蒐集、訓練資料選擇、處理、模型建

置或生成或優化，及後續應用於金融服務過程中，應採取防止歧

視之措施以符合金融服務業公平待客原則。 

2. 於前項處理人工智慧不公正或出現偏見問題時，客戶個人屬性

(如：姓名、國籍、族群、出生地、居住所或年齡)、疾病或生理

特徵等資料參數，應評估是否納入演算法判斷，並應就資安、法

遵及風管等層面評估風險，依內部程序辦理。 

（五） 建構治理架構及問責機制 

1. 內部應具備人工智慧技術相關知識，並應指定高階主管或委員會，

負責建立人工智慧相關監督管理與內部治理架構。 

2. 指派妥適單位或人員，負責人工智慧之推動及管理，落實辦理人

工智慧人才培育，提供適當之培訓資源，並確保涉及該項業務之

人員擁有對應其職務之專業知識。 

3. 負責運用生成式人工智慧技術之人員，應清楚了解生成式人工智

慧技術運作方式以及如何做出回應。 



 

4 
 

4. 指派妥適單位或人員，參與人工智慧系統之決策流程，包括監控

以及核決，並賦予得於必要時進行干預、修正或停止系統運作之

權限，以確保人工智慧系統風險處於可控制範圍內。 

5. 當發生因運用人工智慧所導致之損害時，應依本行內部規範3進

行事件通報，並採取調查、處理及事件紀錄等相關應變措施，落

實損害評估及追究法律責任歸屬。 

上述提及相關指派單位、負責高階主管或人員授權由總經理另行訂

定之。 

（六） 促進永續發展 

1. 於金融永續策略及執行方向，依據國際永續發展目標及自訂之永

續發展原則，適當列入永續發展綜合指標，以促進人工智慧助於

前開永續指標之執行(例如，普惠金融之運用等)。 

2. 本行自行開發人工智慧或委外合作，應優先選用低生態足跡之技

術或基礎設施，以降低運用人工智慧所衍生之能源耗損。 

第五條 運用人工智慧(AI)之監督管理 

（一） 若屬本行自行開發、優化人工智慧技術時，應保存必要技術文件

及相關紀錄，包括開發者在設計、開發和實施過程中，若為可能

影響決策的重要資料、模型或演算法等紀錄內容，以確保其在必

要時可被查驗。 

（二） 若為使用第三方人工智慧技術時應執行調查、評估及監督作業，

以確保第三方業者在人工智慧運算有自行留存軌跡紀錄，俾利後

續查驗。 

（三） 若導入第三方人工智慧技術時，要求其提供相關資訊，並明訂責

任範疇，以防止相關不利影響。 

 
3 內部規範：係指「資訊安全事件管理要點」、「作業風險事件資料收集作業要點」及其他事故

通報相關之內部規範。 
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第六條 風險管理機制 

（一） 本行運用人工智慧提供金融服務前，運用單位應針對所使用資料

之治理方式、資通安全、監督機制、消費者權益保障及發生非預

期事件時之應變措施等進行評估，並明確界定運用之授權範疇、

能力限制與控制點，以防止誤用或非預期使用，所評估內容應事

先會辦本行資安、法遵及風管等相關單位之意見。 

（二） 本行運用人工智慧應以風險基礎為導向，視營運規模建立適當之

風險管理及定期檢視機制，持續監督是否於預期之授權範疇內運

用，並視相關風險大小、特性或範圍，得由具人工智慧專業之獨

立第三人出具客觀及專業的評估管控報告，內容應包括資料品質、

模型品質、系統安全性，及公平性、永續發展、透明性及可解釋

性等，並根據評估結果調整和改進相關的策略和措施；同理，運

用生成式人工智慧，對於其產出之資訊，仍需由本行就風險進行

評估與管控。 

第七條 作業委外 

對於涉及營業執照所載業務項目或客戶資訊之相關人工智慧作業委外

時，應依據「金融機構作業委託他人處理內部作業制度及程序辦法」規

定辦理。 

第八條 內部控制 

符合前開內容運用人工智慧技術之單位，應將本政策內容，納入內控制

度內，並定期檢視及確認內控之有效性。 

第九條 附則 

其餘未盡事宜，悉依主管機關法令及本行相關規範辦理。 

第十條 施行與修正 

本政策由董事會核定後實施，修訂時亦同。 

本政策所涉及之人工智慧技術運用至結束後等相關事宜，由分層負責

表所訂權限主管或總經理授權之處級主管訂定之。 
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制/修訂歷程： 

版次 核定日期 制/修訂說明 權責單位 核准層級 

V1 2025.5.2 新訂 戰略企劃部 
經 2025.5.2 第九屆第 18

次董事會核准新訂 

V2 2026.2.4 

依全電字第 1140001939 號修訂

第三條、第四條，並酌修部分文

字。 

自 2026.2.5 起，權責單位變更為

數位策略部。 

數位策略部 
經 2026.2.4 第九屆第 24

次董事會核准修訂 

V3 2026.6.24 

參酌「S&P Global CSA」2026 年

度發布之責任人工智慧治理架

構，增補相關條文。 

數位策略部 
經 2026.6.24 第十屆第 2

次董事會核准修訂 

 


